
        

 رؤية الكلية 

 وعالميا   والتميزمحليا الريادة دمنهور  جامعة التربية لكلية

 جامعة دمنهور             كلية التربية  

 

 الكلية  رسالة
  عربيا  ميةال الع  للبحوث التربوية المعرفة نتاجا قادرعلي تربوي باحث عداداة ؛ العالمي والإتجاهات العملسوق  متطلبات  ضوء في  التميز  و التنافس  وقادرعلي  العملية  النظريةوالخبرة المعرفة يمتلك مبدع معلم  إعداد

 البشرية   التنميةج  وبرام  التعليمية للبرامج المستمر التطوير خلال من  المجتمع تخدم التي العادات و القيم إطار في  مجتمعية خدمات تقديم؛  وعالميا
 ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 045/3320268فاكس                                                       045/3320269ت   شئو    –لشئون الادارية ا -كلية التربية   

locationUniversity: mis.damanhour/ edu 

Email address:  dsaspdamanhour@yahoo.com 

 سياسة الشكاوي والتظلمات  
 دمنهور  جامعة –  التربية كلية                                 

 أولًا: المقدمة 

من حرص كلية التربية بجامعة دمنهور على ترســيم مدادا الاــةاوية دالع الة دت اوف الةرص   انطلاقا  

دضـاا  بيةة تعلياية دددارةة داعاة لجاي  منوـوبا ال لية  و   دضـعل ال لية سـياسـة داضـظة دمن اة 

 لتل ا الا ادى دالت لاات دمعالجتها بصورة موضوعية دعادلة.

دتعتا  ال لية وا ذلك على مجاوعة من ال نوات الرســاية لتل ا الاــ ادى  من بينها منصــة الاــ ادى 

ــ وى دمتابعتها دتظ ي  كةا ة  ــرعة ت  ةش الاــ الإل تردنية بال لية كإح ى الآليات الظ ةثة التا تتيح ســ

 أعلى وا معالجتها.
 ثانياً: أهداف السياسة 
 تهدف هذه السياسة إلى: 

 تووير آليات داضظة دميورة لت  ةش الا ادى دالت لاات. .1

 ضاا  التعامل م  الا ادى باوضوعية دحيادةة دشةاوية.  .2

 سرعة وظص الا ادى دالت لاات داتخاذ الإجرا ات الاناسدة باأنها.  .3

 تعزةز الث ة بين ددارة ال لية دمنووبيها.  .4

 الاستةادة من الا ادى وا تظوين الأدا  الأكادةاا دالإداري. .5

 دعش التظول الرقاا من خلال تةعيل منصة الا ادى الإل تردنية.  .6

 ثالثاً: نطاق تطبيق السياسة 
 تطبق هذه السياسة على جميع منسوبي الكلية، وتشمل: 

 طلاب مرحلة الد الورةوس. •

 طلاب ال راسات العليا.  •

 أعضا  هيةة الت رةس دالهيةة الاعادنة.  •

 العاملين بالجهاز الإداري. •

 . الاوتةي ةن من خ مات ال لية •

 رابعاً: أنواع الشكاوى والتظلمات 
 : يلي  ما – الحصر  لا المثال سبيل  على –تشمل الشكاوى والتظلمات 

 الت لاات من نتائج الامتظانات دأعاال الت  ةرات.  •

 الا ادى الاتعل ة بالعالية التعلياية أد الج ادل ال راسية. •

 الا ادى الاتعل ة بالاعاملات الإدارةة أد الخ مات الطلابية. •

 الا ادى الاتعل ة بالاراو  دالتجهيزات داخل ال لية.  •

 الت لاات من بعض ال رارات أد الإجرا ات الإدارةة داخل ال لية.  •
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 خامساً: قنوات تقديم الشكاوى والتظلمات 
 يمكن تقديم الشكاوى والتظلمات من خلال عدة وسائل معتمدة داخل الكلية، وهي:

 منصة الا ادى الإل تردنية الخاصة بال لية عدر الاوق  الإل تردنا الرساا. •

 النااذج الورقية الا  مة لإدارة ال لية أد م تب خ مة الاواطنين. •

 الدرة  الإل تردنا الرساا لل لية. •

 صنادة  الا ادى دالا ترحات الاوجودة داخل ال لية. •

 الت  م بطلب رساا دلى ددارة ال لية أد دكيل ال لية الاختص. •

دتع  منصة الا ادى الإل تردنية دح ى الوسائل الأساسية التا تتيح توجيل الا وى دمتابعة   •

 دجرا ات التعامل معها دل تردني ا. 

 سادساً: إجراءات التعامل مع الشكاوى والتظلمات 
 تمر عملية معالجة الشكاوى والتظلمات بالمراحل التالية:

 استلام الا وى أد الت لش عدر دح ى ال نوات الاعتا ة دتوجيلها وا سجل الا ادى.  •

 مراجعة الا وى مد ئي ا للتأك  من استيةا  الديانات.  •

 دحالة الا وى دلى الجهة الاختصة داخل ال لية ل راستها. •

 وظص الا وى أد الت لش داتخاذ الإجرا ات اللازمة دو  اللوائح الان اة.  •

 دص ار ال رار أد التوصية الاناسدة باأ  الا وى.  •

 دخطار م  م الا وى بنتيجة الةظص خلال الا ة الاظ دة.  •

 سابعاً: الإطار الزمني للبت في الشكاوى 

 أةام عال من تارةم ت  ةاها.  3ةتش وظص الا وى مد ئي ا خلال  •

ةوم عال  ما لش توتلزم طديعة   15ةتش الدل وا الا وى أد الت لش خلال م ة لا تتجادز   •

 الاوضوع م ة أطول.

 

 ثامناً: ضمانات التعامل مع الشكاوى 
 تلتزم الكلية بالضوابط التالية:

 الورةة التامة وا التعامل م  الا ادى دالت لاات. •

 الظيادةة دالاةاوية وا وظص الا ادى.  •

 . ع م تعرض م  م الا وى لأي ضرر نتيجة ت  ةاها  •

 الالتزام ال امل باللوائح دال وانين الجامعية الان اة للعال.  •

 تاسعاً: متابعة الشكاوى والتقارير
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 ةتش دع اد ت ارةر ددرةة عن الا ادى دالت لاات الواردة لل لية.  •

 تتضان الت ارةر ع د الا ادى دأنواعها دالإجرا ات الاتخذة باأنها.  •

تعرض الت ارةر على ددارة ال لية دمجلس ال لية للاستةادة منها وا تطوةر الأدا  دتظوين   •

 جودة الخ مات التعلياية دالإدارةة. 

 عاشراً: مراجعة وتحديث السياسة 

تتش مراجعة هذه الوياسة بصورة ددرةة من قدل ددارة ال لية ددح ة ضاا  الجودة باا ةضان   •

 تواو ها م : 

 اللوائح الجامعية الان اة للعال.  •

 معاةير الجودة دالاعتااد.  •

 متطلدات التظول الرقاا دتظوين الخ مات.  •
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